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АДМИНИСТРАЦИЯ

КОЛЫШКИНСКОГО  СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ

СТАРОПОЛТАВСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА

ВОЛГОГРАДСКОЙ ОБЛАСТИ

404224, с.Колышкино, пер. Советский, 4.                                                 тел./факс(84493)-49923, kolyhki@mail.ru

ПОСТАНОВЛЕНИЕ
	
	



От  03.04.2017                                                                                      № 13
«О СОЗДАНИИ ОБЩЕСТВЕННОГО СОВЕТА ПО ПРОВЕДЕНИЮ

НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

УЧРЕЖДЕНИЯМИ КУЛЬТУРЫ, РАСПОЛОЖЕННЫМИ

НА ТЕРРИТОРИИ КОЛЫШКИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ»
 
В соответствии с Законом Российской Федерации от 9 октября 1992 года № 3612-1 "Основы законодательства Российской Федерации о культуре",  Приказом Министерства культуры РФ от 5 октября 2015 г. N 2515 "Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества оказания услуг организациями культуры", в целях формирования системы независимой оценки качества оказания услуг учреждениями, оказывающими услуги в сфере культуры на территории Колышкинского сельского поселения,
п о с т а н о в л я е т:

1. Утвердить состав Общественного совета по проведению независимой оценки качества оказания услуг учреждениями культуры, расположенными на территории Колышкинского сельского поселения согласно приложению 1.

2. Утвердить Положение об Общественном совете по проведению независимой оценки качества оказания услуг учреждениями культуры, расположенными на территории Колышкинского сельского поселения согласно приложению 2.

3. Разместить настоящее постановление на официальном сайте             Колышкинского сельского поселения.
Глава Колышкинского
сельского поселения                                                                          И.Е.Чумаченко
Приложение №1 к постановлению администрации Колышкинского сельского поселения от  03.04.17  №13
СОСТАВ

ОБЩЕСТВЕННОГО СОВЕТА ПО ПРОВЕДЕНИЮ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА ОКАЗАНИЯ УСЛУГ УЧРЕЖДЕНИЯМИ КУЛЬТУРЫ,

РАСПОЛОЖЕННЫМИ НА ТЕРРИТОРИИ КОЛЫШКИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ

Екимова В.А.  - депутат Колышкинской сельской думы (по согласованию)
Подкорытов А.А. - депутат Колышкинской сельской думы (по согласованию)

Чеботарева Н.М.  - депутат Колышкинской сельской думы (по согласованию)

Олейникова Е.Л.  - председатель совета ветеранов
Башбакова С.И.  - председатель родительского  комитета
Приложение №2 к постановлению администрации Колышкинского сельского поселения от  03.04.2017  №13
ПОЛОЖЕНИЕ

ОБ ОБЩЕСТВЕННОМ СОВЕТЕ ПО ПРОВЕДЕНИЮ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА ОКАЗАНИЯ УСЛУГ УЧРЕЖДЕНИЯМИ КУЛЬТУРЫ,

РАСПОЛОЖЕННЫМИ НА ТЕРРИТОРИИ КОЛЫШКИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ

Глава 1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Настоящее Положение определяет задачи и полномочия Общественного совета по проведению независимой оценки качества оказания услуг учреждениями культуры, расположенными на территории Колышкинского сельского поселения (далее - Общественный совет), порядок формирования Общественного совета, организации и обеспечения его деятельности.

1.2.  Общественный совет является самостоятельным субъектом общественного контроля, созданным в целях проведения независимой оценки качества оказания услуг учреждениями культуры, расположенными на территории Колышкинского сельского поселения (далее - независимая оценка).

1.3. Независимая оценка качества оказания услуг учреждениями культуры, расположенными на территории Колышкинского сельского поселения (далее - организации культуры), проводится в отношении следующих учреждений:

     1.3.1 учреждений культуры, учредителями которых является Администрация Колышкинского сельского поселения;

     1.3.2 иных организаций культуры, которые оказывают услуги в сфере культуры на территории Колышкинского сельского поселения.

1.4. В своей работе Общественный совет руководствуется Федеральным законом от 21.07.2014 N 212-ФЗ "Об основах общественного контроля в Российской Федерации", Федеральным законом от 21.07.2014 N 256-ФЗ "О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам проведения независимой оценки качества оказания услуг учреждениями в сфере культуры, социального обслуживания, охраны здоровья и образования", иными нормативными правовыми актами Российской Федерации и Волгоградской области, настоящим Положением.

Глава 2. ЗАДАЧИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ, ПОЛНОМОЧИЯ И ПРАВА ОБЩЕСТВЕННОГО СОВЕТА

2.1. Общественный совет создается для проведения независимой оценки качества оказания услуг учреждениями культуры в целях повышения прозрачности, открытости и эффективности деятельности организаций культуры.

2.2. Задачами Общественного совета являются:

     2.2.1 проведение независимой оценки качества оказания услуг учреждениями культуры;
     2.2.2 формирование предложений об улучшении качества оказания услуг учреждениями культуры.

2.3. Полномочия Общественного совета:

     2.3.1 определять перечни организаций культуры, в отношении которых проводится независимая оценка;

     2.3.2 формировать предложения для разработки технического задания для организации, которая осуществляет сбор, обобщение и анализ информации о качестве оказания услуг организациями культуры (далее - оператор); 
     2.3.3 принимать участие в рассмотрении проектов документации о закупке работ, услуг, а также проектов государственного, муниципального контрактов, заключаемых уполномоченным федеральным органом исполнительной власти, органами государственной власти субъектов Российской Федерации или органами местного самоуправления с оператором;
     2.3.4  устанавливать при необходимости критерии оценки качества оказания услуг учреждениями культуры (дополнительно к установленным Федеральным законом №256-ФЗ «О внесение изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам качества оказания услуг организациями в сфере культуры, социального обслуживания, охраны здоровья и образования» критериям);

     2.3.5. осуществлять независимую оценку качества оказания услуг организациями культуры с учетом информации, представленной оператором;

     2.3.6. представлять администрации Колышкинского сельского поселения результаты независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры, а также предложения об улучшении качества их деятельности.
2.4. Общественный совет вправе:

     2.4.1. запрашивать у организаций культуры необходимую для проведения независимой оценки информацию, размещение и опубликование которой является обязательным в соответствии с законодательством Российской Федерации (если она не размещена на официальных сайтах органов местного самоуправления и организаций культуры в информационно-телекоммуникационной сети Интернет);

      2.4.2. направлять информацию о деятельности Общественного совета для размещения на официальном сайте Администрации Колышкинского сельского поселения в сети Интернет.

Глава 3. ПОРЯДОК ФОРМИРОВАНИЯ ОБЩЕСТВЕННОГО СОВЕТА

3.1. Общественный совет формируются на основе добровольного участия граждан в его деятельности.

3.2. Члены общественного совета исполняют свои обязанности на общественных началах.

3.3. В состав общественных советов могут входить граждане, представители общественных объединений, некоммерческих организаций, профессиональных сообществ, религиозных конфессий, средств массовой информации, специализированных рейтинговых агентств и иные эксперты. Общественный совет формируется из представителей общественных организаций.

3.4.  Число членов Общественного совета не может быть менее 5 человек.

3.5. Общественный совет формируется таким образом, чтобы была исключена возможность возникновения конфликта интересов.

3.6. Состав Совета формируется сроком на три года и утверждается постановлением Администрации Колышкинского сельского поселения.

3.7. Председатель Совета, заместитель председателя Совета, секретарь Совета избираются на первом заседании членами Совета из утвержденного состава Совета.

Глава 4. ПОЛНОМОЧИЯ ЧЛЕНОВ ОБЩЕСТВЕННОГО СОВЕТА

4.1. Председатель Общественного совета:
       4.1.1. организует работу Общественного совета и председательствует на его заседаниях;
      4.1.2. определяет место и время проведения заседаний Общественного совета;

      4.1.2. председательствует на заседаниях Общественного совета;

      4.1.3. формирует на основе предложений членов Общественного совета проект повестки очередного заседания;

      4.1.4. дает поручения членам Общественного совета.
      4.1.5. распределяет обязанности между членами Общественного совета;

       4.1.6. утверждает план работы, повестку заседания и список лиц, приглашенных на заседание Общественного совета;

       4.1.7. проводит заседание Общественного совета;

подписывает протокол заседания Общественного совета и направляет его один экземпляр в Комитет;

       4.1.8. координирует реализацию решений Общественного совета;

подписывает документы от имени Общественного совета;

       4.1.9. предпринимает иные действия, не запрещенные законодательством Российской Федерации, для достижения целей и задач, стоящих перед Общественным советом;

       4.1.10. проверяет явку членов Общественного совета на заседание и устанавливает наличие кворума для принятия решений Общественного совета;

следит за порядком проведения заседаний Общественного совета;

       4.1.11. оглашает повестку дня заседания Общественного совета и вносит для обсуждения предложения по включению в нее дополнительных вопросов, в том числе по инициативе любого члена Общественного совета,         присутствующего на заседании Общественного совета;

       4.1.12. объявляет о принятом решении по итогам подсчета голосов членов Общественного совета;
4.2. Заместитель председателя Общественного совета:
       4.2.1. выполняет функцию председателя Общественного совета в случае его отсутствия;

       4.2.2. осуществляет контроль исполнения поручений членам Общественного совета;

       4.2.3. взаимодействует с членами Общественного совета по сбору информации, предложений, рекомендаций, необходимых для исполнения функций и задач Общественного совета, формирование и выполнения годовых и текущих планов;

       4.2.4. осуществляет подготовку проектов решений, писем, предложений, текущей документации, для рассмотрения на заседаниях Общественного совета;

       4.2.5. выполняет иные поручения председателя Общественного совета.

4.3. Секретарь Общественного совета осуществляет:

     4.3.1 подготовку проекта повестки заседания и материалов к заседанию Общественного совета;

     4.3.2 информирование членов Общественного совета о месте, времени проведения и повестке заседания Общественного совета;

     4.3.3 ведение протоколы заседаний Общественного совета;

4.3.4 контроль исполнения решений Общественного совета.
     4.3.5. организует текущую деятельность общественного совета;

4.3.6.оформляет и рассылает членам Общественного совета копии протоколов заседаний;

4.3.7. готовит и согласовывает с председателем Общественного совета информацию о деятельности Общественного совета, обязательной для размещения в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»;

4.3.8. обеспечивает во взаимодействии с членами Общественного совета подготовку информационно-аналитических материалов к заседанию Общественного совета по вопросам, включенным в повестку дня.
4.4. Члены Общественного совета вправе:
      4.4.1. вносят предложения по проектам повесток заседаний, а также по проектам принимаемых Общественным советом решений;

      4.4.2.  дают предложения по порядку рассмотрения и существу обсуждаемых на заседаниях Общественного совета вопросов;

      4.4.3.  выступают на заседаниях Общественного совета.
           4.4.4. способствуют реализации задач, стоящих перед Общественным советом, на основе личного опыта, имеющихся профессионального, гражданского, общественного потенциала;

           4.4.5. участвуют в мероприятиях, проводимых Общественным советом, в подготовке материалов по рассматриваемым вопросам;

            4.4.6. вносят предложения по формированию повестки дня заседания совета;

            4.4.7. знакомятся с протоколами заседаний, материалами к заседанию, высказывают свое мнение по существу обсуждаемых вопросов, вносят замечания и предложения по проектам принимаемых решений и протоколу заседания Общественного совета;

            4.4.8. предлагают кандидатуры экспертов для участия в заседаниях Общественного совета;

            4.4.9. проводят обсуждение вопросов, вынесенных на заседание Общественного совета в период между его заседаниями;

            4.4.10. обладают равными правами при обсуждении вопросов и голосовании;

            4.4.11. в случае несогласия с принятыми на заседании Общественного совета решениями, имеют право письменно изложить свое особое мнение, которое приобщается к протоколу заседания Общественного совета;

            4.4.12. не вправе выступать (публиковать мнение), писать письма, обращения иные документы от имени Общественного совета без одобрения Общественного совета;

             4.4.13. имеют право знакомиться с протоколами заседаний Общественного совета, иными его документами;

            4.4.14. содействуют в реализации решений Общественного совета.

4.5. Делегирование членами Общественного совета своих полномочий иным лицам не допускается.

4.6. В случае невозможности присутствия члена Общественного совета на заседании он обязан известить об этом секретаря Общественного совета. При этом член Общественного совета вправе изложить свое мнение по рассматриваемым вопросам в письменной форме, которое доводится до участников заседания и отражается в протоколе.

Глава 5. ПОРЯДОК ОРГАНИЗАЦИИ И ОБЕСПЕЧЕНИЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОБЩЕСТВЕННОГО СОВЕТА

5.1. Основной формой работы Общественного совета являются заседания.

Заседания Общественного совета проводятся по мере необходимости, но не реже одного раза в квартал. В случае необходимости по решению председателя Общественного совета могут проводиться внеочередные заседания.

5.2. Заседание Общественного совета ведет председатель Общественного совета, а в случае его отсутствия - заместитель председателя Общественного совета.

5.3. Заседание Общественного совета правомочно, если на нем присутствует более половины от утвержденного состава Общественного совета.

5.4. Решение Общественного совета принимается открытым голосованием большинством голосов от числа присутствующих на заседании членов. В случае равенства голосов решающим является голос председательствующего.

5.5. Решение Общественного совета оформляется протоколом, который подписывается председательствующим на заседании и секретарем.

5.6. Организационно-техническое обеспечение деятельности Общественного совета осуществляется Администрацией Колышкинского сельского поселения.

5.7. Заседания Общественного совета являются открытыми для представителей средств массовой информации с учетом требований законодательства Российской Федерации о защите государственной и иной охраняемой законом тайны, а также соблюдения прав граждан и организаций.

5.8. На заседаниях Общественного совета могут присутствовать представители Администрации Колышкинского сельского поселения и представители организаций культуры.

Приложение №3 
к постановлению администрации 
Колышкинского сельского поселения
 от  03.04.2017  №13

ПОКАЗАТЕЛИ, ХАРАКТЕРИЗУЮЩИЕ ОБЩИЕ КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА ОКАЗАНИЯ УСЛУГ ОРГАНИЗАЦИЯМИ КУЛЬТУРЫ
	№ п/п


	Показатель


	Единица измерения (значение показателя)
	Группа организаций


	Способ оценки



	1
	Открытость и доступность информации об организации культуры (от 0 до 31)

	1.1.
	Полное и сокращенное наименование организации культуры, место нахождения, почтовый адрес, схема проезда, адрес электронной почты, структура организации культуры, сведения об учредителе (учредителях), учредительные документы
	от 0 до 5 баллов


	все организации культуры
	наличие информации на официальном сайте организации культуры

	1.2.
	Информация о выполнении государственного/муниципального задания, отчет о результатах деятельности организации культуры
	от 0 до 7 баллов


	все организации культуры
	наличие информации на официальном сайте организации культуры

	1.3.
	Информирование о предстоящих выставках и экспозициях организации культуры. Виртуальные экскурсии по организации культуры
	от 0 до 5 баллов
	музеи


	изучение мнения получателей услуг

	1.4.
	Информирование о предстоящих представлениях и постановках


	от 0 до 7 баллов
	театры


	изучение мнения получателей услуг

	1.5.
	Информирование о новых мероприятиях


	от 0 до 7 баллов


	культурно-досуговые организации
	изучение мнения получателей услуг

	2.
	Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения (от 0 до 47)

	2.1.
	Уровень комфортности пребывания в организации культуры (места для сидения, гардероб, чистота помещений)
	от 0 до 5 баллов


	все организации культуры
	изучение мнения получателей услуг

	2.2.
	Перечень услуг, предоставляемых организацией культуры. Ограничения по ассортименту услуг, ограничения по потребителям услуг. Дополнительные услуги, предоставляемые организацией культуры. Услуги, предоставляемые на платной основе. Стоимость услуг. Предоставление преимущественного права пользования услугами учреждения
	от 0 до 5 баллов


	все организации культуры


	наличие информации на официальном сайте организации культуры



	2.3.
	Сохранение возможности навигации по сайту при отключении графических элементов оформления сайта, карты сайта. Время доступности информации с учетом перерывов в работе сайта. Наличие независимой системы учета посещений сайта. Раскрытие информации независимой системы учета посещений сайта. Наличие встроенной системы контекстного поиска по сайту. Бесплатность, доступность информации на сайте. Отсутствие нарушений отображения, форматирования или иных дефектов информации на сайте. Дата и время размещения информации. Доступ к разделу "Независимая оценка качества предоставления услуг" должен быть обеспечен не более чем за 2 перехода по сайту с использованием меню навигации
	от 0 до 5 баллов


	все организации культуры


	наличие информации на официальном сайте организации культуры



	2.4.
	Наличие дополнительных услуг организации культуры (места общественного питания, проведение интерактивных игр, театрализованных мероприятий, аудиогид)
	от 0 до 8 баллов


	музеи, театры


	изучение мнения получателей услуг



	2.5.
	Стоимость дополнительных услуг (ксерокопирование, заказ книги в другой библиотеке, информирование о возврате нужной книги, возможность отложить книгу)
	от 0 до 9 баллов


	библиотеки


	изучение мнения получателей услуг



	2.6.
	Транспортная и пешая доступность организации культуры


	от 0 до 5 баллов


	все организации культуры
	изучение мнения получателей услуг

	2.7.
	Наличие электронных билетов/наличие электронного бронирования билетов/наличие электронной очереди/наличие электронных каталогов/наличие электронных документов, доступных для получения
	от 0 до 5 баллов


	все организации культуры
	наличие информации на официальном сайте организации культуры

	2.8.
	Удобство пользования электронными сервисами, предоставляемыми учреждением посетителям (в том числе и с помощью мобильных устройств)
	от 0 до 5 баллов


	все организации культуры
	изучение мнения получателей услуг



	2.9.
	Качество и содержание полиграфических материалов организаций культуры (программ, буклетов, флаеров)
	от 0 до 9 баллов
	театры


	изучение мнения получателей услуг

	3.
	Время ожидания предоставления услуги (от 0 до 21)

	3.1.
	Удобство графика работы организации культуры


	от 0 до 7 баллов


	все организации культуры
	изучение мнения получателей услуг

	3.2.
	Удобство процедуры покупки (бронирования) билетов


	от 0 до 7 баллов
	театры, музеи
	изучение мнения получателей услуг

	3.3.
	Простота/удобство электронного каталога


	от 0 до 7 баллов
	библиотеки


	изучение мнения получателей услуг

	4.
	Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации культуры (от 0 до 14)

	4.1.
	Доброжелательность, вежливость и компетентность персонала организации культуры


	от 0 до 7 баллов


	все организации культуры
	изучение мнения получателей услуг

	4.2.
	Фамилии, имена, отчества, должности руководящего состава организации культуры, ее структурных подразделений и филиалов (при их наличии), режим, график работы; контактные телефоны, адреса электронной почты, раздел для направления предложений по улучшению качества услуг организации
	от 0 до 7 баллов


	все организации культуры


	наличие информации на официальном сайте организации культуры



	5.
	Удовлетворенность качеством оказания услуг (от 0 до 25)

	5.1.
	Уровень удовлетворенности качеством оказания услуг организации культуры в целом


	от 0 до 5 баллов


	все организации культуры, за исключением театров
	изучение мнения получателей услуг



	5.2.
	Порядок оценки качества работы организации на основании определенных критериев эффективности работы организаций, утвержденный уполномоченным федеральным органом исполнительной власти; результаты независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры, а также предложения об улучшении качества их деятельности; план по улучшению качества работы организации
	от 0 до 6 баллов


	все организации культуры


	наличие информации на официальном сайте организации культуры



	5.3.
	Качество проведения экскурсий


	от 0 до 4 баллов
	музеи
	изучение мнения получателей услуг

	5.4.
	Разнообразие экспозиций организации культуры


	от 0 до 2 баллов
	музеи
	изучение мнения получателей услуг

	5.5.
	Наличие информации о новых изданиях


	от 0 до 10 баллов
	библиотеки


	изучение мнения получателей услуг

	5.6.
	Разнообразие творческих групп, кружков по интересам


	от 0 до 9 баллов
	культурно-досуговые организации
	изучение мнения получателей услуг

	5.7.
	Качество проведения культурно-массовых мероприятий


	от 0 до 10 баллов


	культурно-досуговые организации
	изучение мнения получателей услуг


